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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

De um lado, CONECTA NET INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 08.892.029/0001-37, com sede na Rua Benedilo Valadares, n°® 69,
Loja 07, Bairro Cenlro, na cidade de Nova Lima/MG, CEP 34.000-273, neste alo,
representada nos lermos do seu Contrato social pelo Sr AMARILDO DE SOUZA ARRUDA,
inscrito no CPF/MF sob o n® 003.935.346-00, Administrador, residente e domiciliado na Rua
Olaria, n®. 2455, bairro, Pasto da Balanga, (Residencial Vale das Aroeiras) no Municipio de
Nova Lima/MG; e pelo Sr. ELIAS DA CONCEIGAO BATISTA, inscrito no CPF/MF sob o n®.
028.686.636-64, Administrador, residente e domiciliado na Rua Olaria, n°. 2455, bairro Pasto
da Balanca, (Residencial Vale das Aroeiras) no Municipio de Nova Lima/MG, doravante

denominada simplesmente como

CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito ptiblico ou privado que venham 2 se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra
forma alternativa de ades&o ao presente instrumento.

' CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de
adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inlcio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para
todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em Lei e no
presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAO, assinado ou aderido eletronicamente,
obriga o CLIENTE aos termos e condigbes do presente Contralo, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por

cada parte.

1.1.2. Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa os servigos de telecomunicagtes
objeto deste Contrato que, por meio de transmissédo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando-se processo de telefonia.

1.1.3. Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, modalidade local, quando aqui referido,
independente do numero ou género em gue seja mencionado, designa a comunicagao
entre pontos fixos determinados situados em uma mesma &rea local ou em localidades

distintas que possuam tratamento local;

1.1.4. Servio Telefénico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distancia nacional
(LDN), quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mqncinnadu,
designa a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em dreas locais distinlas
no territério nacional e que néo pertengam a localidades que possuam tratame local;
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1.1.5. Servigo Telefdnico Fixo Comulado - STFC, modaligade longa distancia internacional

(LD1). quando aqui relerido, independente do nimero ou género em que seja mencionado,

designa IE comunicagdo enlre um ponlto fixo situado no lerritbrio nacional e outro ponto em
outro pals.

1.1.6. Codigo de acesso, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que
seja mencionado, designa o conjunto de caracleres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragdo, que permile a identificagio do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicagdes.

_'l.'l.?. CPCT - Central Privada de Comulagdo Telefdnica, quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a central de
comutacgao de canais de voz ou dados, de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, para
uso privado @ com acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, por meio de
troncos digitais.

1.1.8. DDR - Discagem Direta a Ramal, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o processo de estabelecimento de chamadas em

que o CLIENTE tem acesso direto aos ramais de uma CPCT - Central Privada de
Comutagao Telefdnica.

1.1.9. Rede externa, quando aqui referido, independente do ndmero ou género em que seja
mencionado, designa o segmento da rede de lelecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminagdo de Rede (PTR), inclusive, ao Distribuidor Geral (DG) de
uma estacao telefbnica;

1.1.10. Rede intemna do CLIENTE, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa segmento da rede de telecomunicagoes suporte
do STFC, que se inicia no lerminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo
CLIENTE e se estende até o Ponto de Terminagao de Rede (PTR), exclusive;

1.1.11. Distribuidor Geral (DG), quando aqui referido, independente do nimero ou género
em que seja mencionado, designa o elemento ao qual se ligam as linhas externas a

eslacdo telefénica e as centrais de comutagao;

1.1.12. Ponto de Terminagdo de Rede (PTR), quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa o ponto de conex&o da rede externa

com a rede interna do CLIENTE;

1.1.13. PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independente do nimero ou género
em que seja mencionado, designa as condigbes de prestagio dos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA, contendo descrigdes das caracleristicas dos servigos, do acesso,
manutengdo do direito de uso, ulilizagdo, servigos eventuais e suplementares a ele
inerentes, pregos associados, valores, regras e critérios de sua aplicagdo. O PLANO DE
SERVICO aperfeigoa e integra o presente contrato, sendo parte integrante do TERMO DE

CONTRATAGAO.

11.14. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao
presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagéo do CLIENTE por periodo pré-
determinado, tendo como contraparida a concessdo em favor do CLIENTE de

determinados beneficios na contratagdo dos servigos. .
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1.1.15. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido; independente do
nimero ou género em que seja mencionado, designa a prestadora do Servico Telefdnico
Fixo Comutado com participagéio inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional do

Servigo Teleldnico Fixo Comutado (STFC).

1.1.16. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagdes previstas no Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, anexo a
Resolugdo ANATEL 426/2005, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes (RGC), anexo 4 Resolugdo ANATEL
632/2014, no Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdo do Servigo
Telefdnico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo & Resolugdo ANATEL 605/2012, e
ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL),

anexo a Resolugio ANATEL 717/2019.

As partes acima qualificadas t&m entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO", acordando quanto as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagéo, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distincia Internacional (LDI), por meio de acesso,
identificado por um cédigo de acesso, disponibilizado pela CONTRATADA em enderego
indicado pelo CLIENTE, mediante pagamento de tarifas, franquias elou precos, de
acordo com as cléusulas e condigdes previstas neste instrumento e no TERMO DE

CONTRATAGAO.

2.1.1. A prestagiio do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) serd realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos
servigos de telecomunicagdes, conforme Ato de Autorizagdo n.® 4334/2020

22 Adicionalmente, e conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO, o presente
instrumento pode abarcar a disponibilizagdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de
troncos digitais para a prestagdo de servigos sob o sistema de DDR - Discagem Direta a
Ramal, viabilizando o acesso direto pelo CLIENTE aos ramais de uma CPCT - Central
Privada de Comutagdo Telefénica, bem como o acesso digital pelo CLIENTE ao Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC, conforme designado no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.3. A qualificagdo completa do CLIENTE; o tipo, as especificagbes e caracteristicas do
servico a ser prestado; os valores e larifas a serem pagas pelo CLIENTE pelo servigo
telefénico fixo comutado (nas modalidades local, LDN e LDI), instalagao, ativagdo elou
locagdo de equipamentos elou oulros servicos porventura contratados de forma conjunta
(COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados

no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVIGO.

2.4. A prestagéio do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) encontra-se sob a égide da Lei
n.° 9.472/97: do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo
ANTEL n.° 73/98; do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, anexo @ Resolugdo

ANATEL n.° 426/2005; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
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Telecomunicagbes (RGC), anexo a Resolugio ANATEL n.° 632/2014; do Regulamento de
Gesléo de Qualidade da Preslagéio do Servigo Teleféinico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo
a Resolugao ANATEL 605/2012; e demais normas aplicaveis.

2.5. O PLANO DE SERVIGO compde o TERMO DE CONTRATACAO, conslituindo partes
integrantes e essenciais a celebragdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRATAGAO, ou realizado os procedimentos das oulras
formas de ades@o previstas no presente Contralo, fica automaticamente aperfeicoada a
relagdo juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeigoado o presenle instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVIGO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.6. O servigo telefénico fixo comutado (STFC) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua alivacdo até o término da relagdo
contratual avencada, ressalvadas as inlerrupgbes causadas por caso fortuito ou molivo de
forga maior, dentre outras hipéteses e limitagSes de responsabilidades prevista neste
instrumento.

2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outras
formas de ades&o previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garanlias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados,
valores e larifas a pagar, critérios de cobranga, limitagGes e restrigbes técnicas, dentre outras.

- CLAUSULATERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contralo (ou a quaisquer de suas alualizagdes ou
alteragbes) efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorTer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGAO eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratagio efetuada mediante alendimento telefénico, através da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA,

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depdsilo em Conla Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualguer valor relativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepgdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.6. Aceilagdo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagbes ou
alleragdes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso
ou eletrénico), na forma estabelecida no item 21.3 do presente Contrato.

3.2. Com relagio a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de ades&o previstas nos itens 3.1.4 e

315 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniclar o cumprimento de sua
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obrigagdes, reivindicar a assinatura ou|aceile do TERMO DE CDNTRhTAOlAD impresso ou
eletronico. | .

CLAUSULA QUARTA ~DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

4.1. Sado direitos da CONTRATADA, além de outros previstos em Lei e na regulamentacéo
aplicavel: (i) Empregar, no servigo, equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam:; (ii)
Contratar com lerceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao Servigo; (iil) Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais
e redugbes em periodo de baixa demanda, enlre outras, desde que o faga de forma nio
discriminatéria e segundo critérios objetivos; (iv) Receber do CLIENTE na data correta os
valores faturados pela ulilizagdo do Servigo; (v) Suspender o provimento de servigo ao
CLIENTE, quando de sua inadimpléncia, nos termos deste contrato.

4.2. S30 Deveres da CONTRATADA: (i) realizar a instalagio e manutengdo dos recursos
necessarios a fruicdo do STFC, conforme regulamentagdo, com excegdo da infraestrutura
minima e equipamentos de responsabilidade do CLIENTE; (ii) Encaminhar fatura dos servigos
prestados ao CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento
constante na TERMO DE CONTRATAGAO; (iil) Manter Central de Informagdo e Atendimento
ao Cliente disponivel no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos
dias Uteis. (iv) Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fomecer esclarecimento a reclamagbes e dividas do CLIENTE,
ressalvadas as excegdes e limitagbes de responsabilidades previstas em Lei e neste
instrumento; (v) Manter todos os dados relativos & prestagdo do servigo, inclusive os de
bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos; (vi) Preservar o sigilo e a
confidencialidade das telecomunicagdes, observadas as prescrigoes legais e contratuais; (vii)
prestar informagdes & Agéncia sobre reclamagdes dos usudrios, quando esta solicitar, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis; (viii) Providenciar os meios eletrénicos e sistemas
necessarios para o acesso da Agéncia, sem &nus, em tempo real, a lodos os registros de
informagbes relacionadas as reclamagoes e solicitagées dos usuarios registradas na central
de informagdo e de atendimento ao usudrio, nas lojas de atendimento e nos PST, na forma
adequada & fiscalizagdo da prestagdo do servigo; (ix) garantir acessibilidade ao servigo e dar
atendimento especializado e prioritrio as pessoas porladoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; (x) estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados
fornecidos pelo assinante, inclusive por meio de documentagdo que permita a sua correla
identificagdo, quando da instalagiio do acesso e de qualquer alleragdo contratual; (xi)
Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas no

Contrato.

4.3. Nos termos do Regulamenlo dos Servigos de Telecomunicagbes (Resolugio n.® 73/1998),
a CONTRATADA é a responsavel pela prestagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado
(STFC) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos ulilizados para a prestagdo dos servigos, que deverdo eslar em conformidade
com as determinagdes normativas aplicaveis.

4.4. A CONTRATADA ndo pode impedir, por contralo ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagbes.

4.5. E permitido & CONTRATADA realizar a oferta a0 CLIENTE do servigo telefonico fixo
comutado conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes elou servicos de valor
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adicionado. A prestagao de servigos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com oulras empresas. Os diversos servigos objeto da oferta
-::onjuni:a (COMBO) poderdo ser conltralados conjuntamente através da assinatura ou aceile
eletronico de um unico TERMO DE CONTRATAGAO, ou outras formas de ades&o previstas
no presente Conlrato.

4.5.1. Quando realizada a contratagdo conjunta de servigos de telecomunicagdes efou
servicos de valor adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a
{'.'.‘_DNTRATAD.ﬁ. deverd ulilizar a mesma data de reajuste para lodos OS servigos
disponibilizados ao CLIENTE.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade
previstas no Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolugdo ANATEL 605/2012, bem como
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de
%t;a,gg:ge dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a Resolugdo ANATEL

- CLAUSULA QUINTA -~ DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sdo Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Conirato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste contrato,
de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no
TERMO DE CONTRATACAQ, parte integrante e essencial a celebragdo do presente

instrumento;

5.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o nimero do chamado para su porte a eventual futura reclamacgao

referente ao problema comunicado;

informagbes necessarias & prestagéo do servigo objeto deste

5.1.3. Fornecer lodas as
ham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

contrato, e oulras que ven

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria a correta instalagdo e
funcionamento do servigo e dos equipamentos da CONTRATADA, garantindo 2

CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer lempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer oulra formalidade judicial ou extrajudicial.

abilidade do CLIENTE a instalagao, manutencéo, prote¢do e

clusiva respons
5.1.5. E de exclu P bem como dos equipamentos terminais de

aterramento elétrico de toda sua rede interna,

sua propriedade.
' i tos da CONTRATADA ou de
5.1.6. Zelar pela seguranga € integridade dos equipamen !
i nsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da
e By Al i nos, avarias, perda, furto, roubo ou

o dos servigos, respondendo por eventuais dano _ )
pr?rsgmi?:ﬁsufridas pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos |n'.3.ut.ac.a.t[ua15 de
ke to e oulras medidas de execugio e ressarcimento de exigibilidade de

penhora, arres ,
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5.1.7. Cumprir as obrigagdes Ihe oulorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos e redes de telecomunicagbes; (li) respeilar os bens publicos e aqueles
voltados a ulilizagdo do publico em geral; (iil) comunicar as autoridades competentes
irregularidades ocorridas e alos ilicitos comelidos por Prestadora de servigo de
lelecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigagges fixadas no contralo de prestagao do servigo,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observadas as
disposigdes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que
possuam cerificagio expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os denltro das
especificagbes lécnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora
por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo; e (vii)
comunicar imediatamente & sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢) qualquer allera¢ao
das informagdes cadastrais.

5.1.8. Permilir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessérios & prestagéo dos
servicos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionérios da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracleristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeigdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

5.1.10. Utllizar somente equipamentos homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, respeilando as recomendagdes de instalagdo e uso dos
respectivos fabricantes;

5.1.11. Manter atualizados os seus dados cadastrais junto a CONTRATADA, informando-a

sobre toda e qualquer modificagdo, seja de endereco, administrador do contrato,
documentos societarios, dentre outros;

5.1.12. Preservar os bens pblicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

5.1.13. Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagdo infarldica.
difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem
ou a reputagdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus socios.

5.1.14. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigbes pactuadas no presente
instrumento.

52 Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estdo

relacionados no Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do onsumidor E
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Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, bem como no
Artigo 11 e incisos do Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comulado, anexo a Resolugéo
ANATEL 426/2005.

5.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente &8 CONTRATADA, alravés de seus Servigos
de Alendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objeto deste
contralo, registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual fulura
reclamacgao referente ao problema comunicado.

5.4. A prestagdo de servigos ora conlratados é de nalureza individual e intransferivel, ndo
sendo permitida ao CLIENTE a cesséo ou venda total ou parcial desses servigos a lerceiros, a
qualguer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5.4.1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apts a alivagdo dos servigos objeto do
presente Contrato, o codigo de acesso necessario a identificagdo do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicagbes, ndo podendo em hipdtese alguma o cédigo de acesso
ser transferido a terceiros.

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si & por terceiros na utilizagao de
seu codigo de acesso, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes. N3o serdo permitidas chamadas simultdneas utilizando o mesmo coédigo de
acesso.

5.5. Em cumprimento & exigéncia prevista no Artige 3.°, inciso XVIIl, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), anexo & Resolugdo
ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua
plena concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua
estacdo moével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

A-DOPLANODES
A L Co - 5 & et e b B

6.1. Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes pardmetros: (i) existéncia ou ndo de
franquia de minutos; (il) valor minimo a pagar, bem como valor das tarifas e do minulo
excedente a franquia de minutos; (ili) hordrio de ulilizagdo; (iv) tempo de utilizagdo; (v)
finalidade da utilizagao; (vi) quaisquer outros falores ou pardmetros que venham a ser fixados

a critério da CONTRATADA.
6.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a

qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direilos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatérias e pela legislagio aplicavel as relagbes de consumo. Enquanto
perdurar a relagdo contralual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecerd valido e vigente em relagdo ao CLIENTE respectivo.

6.2.1. Caso o CLIENTE tenha inleresse em alterar o seu PLANO DE SERVIGO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATAGAOQ entre as partes
(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteragdo através de outras formas
de adesdo previstas no presente Conlrato. Ndo serdo permilidas alteragdes no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigagdes.

6.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragdo do
PLANO DE SERVIGO que resultar na redugdo dos valores pagos 8 CONTRATADA
submeterd o CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no Contrato
Permanéncia, proporcionalmente a reducéo verificada.
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6.3. O PLANO DE SERVIGO sera ﬁiapﬂnibiﬁzﬂdn i L
previamenle ao CLIENTE,
TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante e que aperfeigoa este inatrumant:. e

6.3.1. Os Planos de Servigos oferlados pela CONTRATADA i i
eslardo d
enderego eletrénico: hilps://entfiber.com.br/ S

6.3.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), enconlra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de compara¢do
enlre os planos de servigos.

6.4. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo crilério, conceder descontos, realizar
promogbes ou efl_atuar redugbes sazonais. Tais condigdes poderdo ser revogadas a qualquer
momento, a crilério exclusivo da CONTRATADA.

6.4.1. Salvo determinagdo expressa, os descontos, promogdes ou redugdes sazonais
pfmdas pela CONTRATADA ao CLIENTE, ndo abrangem as parcelas dos servigos que
implicarem em fornecimento de servigos por parte de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagoes.

~ CLAUSULASETIMA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em
que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao

CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacdo, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao
de qualquer beneficio, hipotese em que ndo ha fidelidade contratual.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos
nas mensalidades, franquias ou nas farifas do servigo telefénico fixo comutado (STFC),
descontos ou isengdo nas mensalidades da locagdo dos equipamentos utilizados nos
servigos, descontos ou isengao dos valores correspondentes a instalagdo ou ativagao
dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

rventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo
durante o prazo de fidelidade contratual.

7.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados
na apuragdo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de

rescisdo antecipada.

da
7.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, @ uma vez renova
automaticamente a vigéncia do presente contrato, 0 CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente

contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

7.2.1. Os beneficios po
validos exclusivamente
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7.4.1. A concessido de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do préprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo néio é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspens&o, sem 0nus, da prestagdo do servico
lelefnico fixo comutado (STFC), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestagdo dos servicos contratados no
mesmo enderego.

8.1.1. Em hipétese alguma havera a concesséo do pedido de suspensdo dos servigos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas
obrigagBes. Para o acatamenlo do pedido de suspensfo dos servigos, o CLIENTE
inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obrigagdes contratuais.

8.1.2. O prazo de suspensédo do servigo telefénico fixo comutado (STFC), ndo utilizado pelo
CLIENTE, nao serd cumulativo de um ano para outro. Ou seja, & direito do CLIENTE
requerer no méaximo, por uma Unica vez, dentro do perlodo de 12 (doze) meses, a
suspensdo dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

8.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspens@o ou restabelecimento do
servico & de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipdtese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes
contratuais.

814. Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CLIENTE,
automaticamente, o servigo telefénico fixo comutado (STFC) sera reativado, ndo havendo
necessidade de comunicagdo pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas
automaticamente as cobrangas inerentes a preslagdo dos servigos, nos termos
contratados.

8.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento do servigo telefénico fixo comutado
(STFC) anles do término do prazo de suspensao inicialmente solicitado.

8.2.1. Caso seja feita a solicitagdo de restabelecimento do servigo telefénico fixo comutado
(STFC) em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensdo, n&o poderd o
CLIENTE, posteriormente a reativagdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses,

requerer nove pedido de suspenséo do servigo telefénico fixo comutado (STFC) em relagio
ao periodo de suspensdo néo utilizado.

8.3. A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servigos objeto deste contrato,
em caso de inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, desde que notifique
Conecia Mef Inlbrmaibca LT0A
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CLIENTE por escrito, e-mall ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias acerca da suspenséo dos servigos, devendo esta notificagdo conter os
seguintes elementos: (i) os motivos da suspensdo; (il) as regras e prazos de suspensio
parcial, total e rescisdo do contrato; (ili) o valor do débito e 0 més de referéncia; e (iv) a
possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, apés a rescisdo
do contrato.

8.3.1. Em se tratando de servigo telefénico fixo comutado (STFC), a suspensdo
parcial caracteriza-se pelo blogueio para originagdo de chamadas, mensagens de
texto e demais servigos e facilidades que importem em 6nus para o Consumidor,
bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor.

8.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a muita,
atualizagdo monetéria e juros de mora), elou regularizada qualquer outra infragdo
contratual, é que o servigo telefénico fixo comutado (STFC) seréa restabelecido pela
CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da quitagdo dos débitos pendentes (incluidos a
multa, atualizagdo monetéria e juros de mora) elou da regularizacdo da infragao
contratual.

8.3.3. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejard qualquer espécie de compensacgao,
reparacdo ou indenizagao ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

8.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o
CLIENTE em situacdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, podera a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela suspensédo total do servigo telefénico fixo comutado
(STFC), independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagdo prévia ou

posterior ao CLIENTE.

8.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do servigo telefénico fixo
comutado (STFC), e permanecendo o CLIENTE em situacdo de inadimpléncia ou
infragdo contratual, poderda a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificagdo ou comunicagdo prévia ou posterior ao CLIENTE, hipétese em que o
CLIENTE ficara sujeito &s penalidades previstas em Lei e no presente instrumento,
podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

8.51. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegao
ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no dltimo enderego do

CLIENTE constante de sua base cadastral.

8.6. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, mesmo que ndo Iniciado pela CONTRATADA os procedimentos de
suspensio total ou parcial previstos nos itens 8.3 e 8.4 acima, ficam automaticamente
suspensos os servigos de manutengio prestados pela CONTRATADA no dmbito deste
Contrato (seja manutengdo de equipamentos, seja manutengdo do préprio servigo
telefénico fixo comutado), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitagdo
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do CLIENTE, a exemplo de solicitagdo de mudanga de enderego, mudanga de cédigo de
acesso, dentre outras; o que prevalecerd até a efetiva e total regularizagdo, pelo
CLIENTE, dos valores devidos 4 CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.1. A CONTRATADA disponibilizard ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre
as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias Gteis, de forma a possibilitar

eventuais reclamacdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos
contratados.

9.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através
dos nimeros: (31) 3514-0101

9.2. Todas as interagGes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento da CONTRATADA
serao gravadas e manlidas alé o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE
podera requerer a copia do contetdo das gravagdes,

9.2.1. A disponibilizagdo das copias das gravagdes telefonicas ocorrerd no prazo maximo
de 10 (dez) dias a conlar da solicitagdo do CLIENTE, e a disponibilizagéo da copia de cada
gravagao podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrénico.

9.2.2. As interagGes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e 0
CLIENTE n3o serdo gravadas, ndo estando a CONTRATADA compelida a gravar este lipo
de interagdo.

9.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de
atendimento telefénico, a CONTRATADA devera retornar a ligagio ao CLIENTE, salvo nos
casos de falla de educagdo ou comportamento ofensive do CLIENTE, situagbes de trote ou
engano, e chamadas originadas por cédigo de acesso com restrigéo de identificagdo.

9.3. O CLIENTE poder4d obter no enderego eletrbnico hitps://cntfiber.com.br/ todas as
informagdes relativas & CONTRATADA, tais como o enderego, lelefones de atendimento,
hordrios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido enderego
eletrénico, o CLIENTE poderéa obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos

ofertados pela CONTRATADA.

9.4. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagbes de servigos e pedidos de
informacdes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da
Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial

de protocolo, com data e hora.

9.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seguintes prazos, de acordo com 0 tipo de solicitagdo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

9.5.1. Em se tratando da instalagdo dos servigos, a CONTRATADA se compromete a
observar o prazo de instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, ressalvadas
as excecbes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.2. Em se tratando de solicitagdo de resciséo contratual pelo CLIENTE, que se dara
necessariamente com intervengdo de atendente, a CONTRATADA se compromete a
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dar efeitos imediatos & solicitagdo de rescis#o. Sendo qua.lnnsta caso, tratando-se
de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento
da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia.

— e

9.5.3. Em se tratando de solicitagio de histérico de demandas, que devem ser
armazenados pela CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apds o
encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva
solicitagdo.

9.5.4. Em se tratando de solicitagdo de reparo do servigo telefdnico fixo comutado
(STFC), a CONTRATADA se compromete a regularizd-lo no prazo maximo de 05
(cinco) dias Gteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as
excegdes e limitagbes de responsabilidade previstas em Lel e neste instrumento;

9.5.5. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagdes do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e
limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.6. Outras solicitagbes de servigos apresentadas pelo CLIENTE 3 CONTRATADA,
ndo especificadas nos itens 9.5.1 a 9.5.5 acima ou em outras clausulas que possuam
prazos expressamente fixados, serfo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo
de 10 (dez) dias dteis, ressalvadas também as excecbes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento,

9.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragbes, nas seguintes
hipéteses: (i) caso o CLIENTE néo disponibilize local elou equipamentos e rede interna;
(ii) caso o CLIENTE néo permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instala¢ao dos
servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses; (iv) em
caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessérios; (v) outras hipoteses que ndo exista culpabilidade da

CONTRATADA;

97. A CONTRATADA se compromete a providenciar os meios eletrdnicos e sistemas
necessarios para o acesso da ANATEL, sem 6nus e em tempo real, a todos os registros
relacionados as reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo e de informagao,
na forma adequada 4 fiscalizagdo da prestagéo do servigo.

9.8. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta isenta da disponibilizagdo de setor de atendimento presencial.

9.9. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porle (PPP),
esta desobrigada de criar mecanismos de atendimento via intemet, devendo apenas constar
na sua pagina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.

CLAUSULA DECIMA - DA INSTALAGAO DOS SERVICOS .

10.1. O CLIENTE desde ja se compromete a providenciar local e infraestrutura minima
necessaria & instalacdo, ativagdo e prestagdo do STFC, nela mmpreandlda.. mas.néo se
limitando aos equipamentos e rede interna, de acordo com as normas técnicas vigentes,
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orientagbes e especificagbes |écnicas expedidas pela ANATEL.

10.2. O CLIENTE desde ja auloriza o acesso dos técnicos da CONTRATADA, devidamenle
identificados, no enderego de instalagdo indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, para a
inslalagéo e ativagdo do STFC.

10.3. A CONTRATADA efeluara a instalagdo e alivara os servigos contratados para somente
um equipamenlo do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagfes internas de redes
locais feitas pelo CLIENTE. E vedada, em qualquer hipétese, a cessdo, disponibilizagdo ou
compartihamento pelo CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a
lerceiros estranho a presente relagdo conlratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

11.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou ndo, o que ndo constitui infragdo ao presente instrumento
ou hipétese de rescisido contratual.

11.2. Em caso de interrupgdo ou degradagdo programada, independentemente do
periodo que perdurar a respectiva interrupgio ou degradagio programada, o CLIENTE
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacao, reparacao
ou indenizacdo.

11.2.1. Considera-se interrupgdo ou degradagdo programada aquela objeto de aviso
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte @ quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texto.

11.3. Em caso de interrupgio ou degradagio ndo programada, a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao valor da tarifa ou prego de assinatura e ao
nimero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o que deve
ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 3" (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrupgdo ou degradagdo néao
programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece nao ter
direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensagio, reparagao ou indenizagao.

11.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento, 0 mesmo devera entrar em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA visando a
abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente apés & constatagdo da interrupgdo ou degradagdo ndo programada,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um ndmero de protocolo.

11.3.2. O tempo de Interrupgdo ou degradagdo nao programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), serd computado a partir da efetiva abertura de chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado

pela CONTRATADA.

11.4. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto (ressarcimento), ndo
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagdo, reparagdo ou
indenizagao adicional.
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11.5. A CONTRATADA nido sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao

CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hip6teses:

11.5.1. Interrupcdo ou degradacdo decorrente de fatos atribuidos ao préprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operagao do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do
CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunsténcia que néo seja da responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA,;

11.5.2. Interrupgio ou degradacdo decorrente de caso fortuito ou forga maior;

11.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da prépria CONTRATADA,;

11.5.4. Na hipétese do CLIENTE ndo entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionado a eventual interrupgdo ou degradagdo;

11.5.5. Outras hip6teses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
'CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

12.1. A contestagio de débito encaminhada pelo CLIENTE & CONTRATADA via notificagao
ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela
CONTRATADA, serd objeto de apuragdo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

12.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestagdo de débito perante a CONTRATADA.

12.2.1. A parlir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA tera o prazo méaximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, & sua nova inclusao fica
condicionada a devida comprovagao da prestagédo dos servigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentagdo das razbes pelas quais a contestacdo foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

12.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a dala de vencimento prevista nc TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do alraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.2.4. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestagdo do débito.

12.2.4.1. Sendo a conlestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa
e juros) ou atualizagdo monetaria,

12.2.4.2. Caso o CLIENTE j4 tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contesta¢do julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

12.2.4.3. Sendo a contestagéo julgada improcedente, os valores contestados né@o serao

Conecta Mol Infrmifica LTDA
Rua Banadio Valodares, 69 Lojs 7, Bai: Candro, CEP M4000-273 - Cidada. Nova Lima - Minas Goras
TelofnaFax: (31) I504-0101; e-mak contafod@enifher com b

Digitalizado com CamScanner



—— e

i ragsuo . W8 Dhacumen ]
P gl |

|

} Y !

N
CNT) fiver |

CINPJ: 08.892.0200001.37
relificados e a conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescenlando-se os
encargos moratdrios (mulla e juros) e atualizagido moneléria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANATEL

13.1. Fica informado nesle conlralo que informagdes regulalérias e legislalivas norleadoras da
prestagao do servigo telefénico fixo comulado objeto deste instrumento podem ser exiraidas
no sile <htlp://www.anatel.qov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e
1332, que funciona de segunda a sexia-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h, ou ainda
pessoalmente nos seguintes enderegos:

13.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H
CEP: 70.070-940 - Brasllia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

13.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usudrio:

Assessoria de Relagdes com o Usuério - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usudrio: (55 61) 2312-2264

13.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasllia - DF, CEP; 70.070-940.

- CLAUSULADECIMA QUARTA-DOS EQUIPAMENTOS

14.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os
servicos objeto deste contrato, a titulo de comodato ou locagdo, 0 que sera ajustado pelas
partes através do TERMO DE CONTRATACAOQ, devendo o CLIENTE, em qualquer hipotese,
manter e guardar os equipamentos em perfeilo estado de uso e conservagdo, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificag@o do(s) equipamento(s) cedido(s)
em comodato ou locagdo, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no
TERMO DE CONTRATACAO e/ou na Ordem de Servigo de Instalagao.

14.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protegdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar
a4 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo Gnica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vedada a cessio, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteragdo ou intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

14.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser
utilizados pelo CLIENTE unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante
no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da
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CONTRATADA.
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14.1.4. O CLIENTE reconhece ser o (nico e exclusivo responsivel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locaglo. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
como em caso de Inércla ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

14.2. Ao final do contrato, Independentemente de motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir & CONTRATADA os equipamentos cedidos a litulo de
comodato ou locagdo, em perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
devera o CLIENTE pagar &8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.2.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a tilulo de
comodato ou locagdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento. E ainda, ficard também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na
Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizag&o por danos suplementares.

14.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagio, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualguer outro tilulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicdveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
érgdos de protegdo ao crédito, medianie prévia notificagdo;, sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

14.3. A CONTRATADA podera, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou ndo, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemeante de prévia notificagio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA =DO PREGO E ENCARGOS MORATORIOS
15.1. Pelos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagaré & CONTRATADA o
valor de habilitagio previsto no TERMO DE CONTRATAGAOQ, bem como os valores do
Plano de Servigo, assinatura, tarifas, franquia de minutos, minutos excedentes e pregos
constantes no TERMO DE CONTRATAGAO e respectiva TABELA DE TARIFACAO; onde

constard a periodicidade, a data de vencimento, a forma, as condigdes e tarifas
cobradas, de acordo com a modalidade @ horario da ligagdo (chamada) realizada.

151.1. A TABELA DE TARIFAGAO poders ser explicitada no TERMO DE
CONTRATAGAO, ou extraida diretamente do site da CONTRATADA:

hitps://cntfiber.com.br/

15.1.2. No TERMO DE CONTRATAGAO constard ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativagio ou instalagio, bem como o valor a
ser pago em virtude da locagdo de equipamentos (se for o caso), dentre outros.
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15.2. Sem prejuizo do pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATAGAO,

0 CLIENTE pagara 8 CONTRATADA o valo
ke CLIEN r das ligagdes de chamada a cobrar recebidas

15.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia
que o pagamento dos valores
sac::::dcs no TERMO DE CONTRATAGAO, sera realizado, alternativamente, por meio
e eto bancario, cartio de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de

terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE t
conforme informado no TERMO DE CDHTRATA;:AS? SO e,

15.3.1. No caso de utilizagiio de cartio de crédito ou débito cujo titular é terceira
pessoa, o CLIENTE declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de
Sua exclusiva responsabilidade a utilizagio e veracidade das informagdes prestadas,
seja no &mbito civel, seja no ambito criminal.

15.3.2. Sendo o pPagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATAGAO discriminara se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

15.3.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no
TERMO DE CONTRATAGAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias (teis. A alteragdo nao surtira efeitos em relagdo a
cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

15.4. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

15.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de
recusa do cartio de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu (nico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensdo dos servigos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartio de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento fol contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu (nico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de
suspensdo dos servigos, nos termos dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.5. Os lancamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO,

15.5.1. A CONTRATADA realizars apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de Impossibilidade de
realizagdo do débito na conta corrente, a CONTRATADA poderd, a seu Unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensio dos servigos, nos termos

dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

ra a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de ’
i objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito

elou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tai
sio consideradas como mero procedimento de cobran

15.6.
langamento das cobrangas

informado pelo CLIENTE,

tentativas de langamento

Conscta Nel inlprmatica LTDA .
Rua’ Banedto Valadares, 69 Loja 7, Bairo: Centro, CEP 34000-273 - Cidada: Nova Lima - Minas Garais
TelelnaFax (31) 3514-0101; e-mal cortatedonther com br

Digitalizado com CamScanner



: k21 1 de 1l d |.|||,.'.-II|..I_ WG |
| UJ/
% | { 4 3 4

CNT) fiber | =

-
CNPJ: D8.8920290001-37 | } .
assegurado contratualmente, ndo configurando novagio ou alteragdo contratual tacita

em relagdo as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao
representando nenhuma espécie de tolerdncla quanto as Infragdes contratuais por
parte do CLIENTE ou rentincia de direitos por parte da CONTRATADA.

15.7. O boleto de cobranga serad entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O n#o recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda)
via do documento de cobranca.

15.8. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGCAO, a pessoa ou empresa
distinta da presente relagdo contratual.

15.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE ser4 obrigado ao pagamento de: (i) muita moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segundo a
variagdo do Indice de Servigcos de Telecomunicagdes (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento
até a data da efetiva quitagdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

15.10. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na

variagdo do indice de Servigos de Telecomunicagbes (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo.

15.11. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se

previamente junto 4 CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servigos:

15.11.1. Mudanga de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA:

15.11.2. Manutengdo ou troca de equipamentos, caso al

: gum destes eventos tenha
sido causado por agdo ou omissdo do proprio CLIENTE;

15.11.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE te

/
nha anteriormente negado
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias: ’ 4
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15.11.5. Mudanga de cédigo de acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando esta
mudanga condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA,;

15.11.6. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que ndo estejam compreendides no 4&mbito do presente Contrato,
ou que foram executados em decorréncia de agdo ou omissdo culposa ou dolosa do
proprio CLIENTE elou de terceiros,

15.12. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emisséio de bolelo bancéario elou duplicata, bem como, em caso de
'ﬂad'_mplﬂmenlu. protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos orgdos
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificago.

15.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sao reconhecidos como liquidos, certos e exigivels em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, @ ensejar execugdo forgada, nos termos da
legislagao processual civil.

15.14. Na evenlualidade da alteragdo elou imposicio de obrigagdo tributaria que acresga o
valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e auloriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

15.15. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, n3o incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragio de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagido
expressa ulterior neste sentido.

15.16. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga,
os requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, com excegdo
do inciso VIl do referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no
conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - um'cﬁﬂnﬁafrwﬂuﬁmﬁﬁﬁgﬁnmmg

 ALTERAGAODOCODIGODEACESSO

16.1. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragdo no enderego de instalagdo, esta
alteragdo fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativagdo
dos servicos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 15.11 deste

instrumento, relativa a alteragdo do enderego de instalagéo dos servigos.

16.1.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo enderego, e
optando o CLIENTE pela rescisao antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito a
multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE

sujeito a fidelidade contratual.

16.2. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de subslituigdo do seu Codigo de Acesso, e
havendo disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender tal pedido no
prazo méximo de 72 (setenta e duas horas), ficando o CLIENTE responsavel pelo pagame

da taxa prevista na clausula 15.11 deste instrumento, relativa a alteragdo do cédigo/de
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acesso.

16.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabllidade técnica de substitulgdo do Cédigo
de Acesso, e optando o CLIENTE pela rescisfio antecipada do contrato, fica o0 mesmo
sujeito @ mulita contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de
CLIENTE sujeito a fidelidade contratual,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado noe TERMO DE
CONTRATAGAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATAGAO, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante o

prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das

partes, em sentido contrério, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término
contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugdo do Plano de Servigo contratado,
a redugdo da franquia de minutos (se for o caso), a redugdo dos servigos
contratados, ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na redugdo dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum dnus e a qualquer momento.

17.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia,

em separado.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades

previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condicdes
previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentagdo aplicavel;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situagao de inadimpléncia ap6s 30 (trinta) dias
de suspensio total dos servigos.

47.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagdo judicial, legal ou regulamentar

que impeca a prestagao de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a

Conocla Not informadica LTDA ,
Rua- Berwdifo Vislacares, 59 Leja 7, Bairo: Centro, CEP 34000-271 = Cidada; Nova Lima - Minas Goras.
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procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagdo judiclal, extrajudicial,
faléncia, intervengio, liquidagdo ou dissolugdio de sociedade, bem como a
configuracdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos

vencidos e protestados ou agdes de execugio que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Conltrato, ndo cabendo indenizagio ou dnus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéleses:

17.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

17.3.2. Mediante determinagéo legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL;

1?.3.3. Em decorréncia de alo emanado pelo Poder Plblico Competente que allere ou
disponha sobre a vedagéo efou inviabilidade do servigo.

1?34 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrilo,
redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas;

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso

fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgsio temporaria dos servicos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

17.4. A rescisdo ou exting@o do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

17.4.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados, bem como a cessagao de lodas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas 8 CONTRATADA.

17.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagao
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena
de convers@o de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeigdo do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Conlrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangbes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntéria ou involuntéria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagéo
sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratacso, seja entre a
contratacdo e a efeliva instalag@o do servigo, seja posteriormente & instalagdo do servigo, fica
facultada @ CONTRATADA a rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer énus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescisfio contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo hébil de locali
no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

Conacla Nel lnkrmatea LTDA
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIMITAGAD DE RESPONSABILIDADE

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequaclo da infraestrutura necessarla, de sua propriedade, para a ativagéo dos

servigos contratados neste instrumento.

18.2. Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou
de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA ndo incluem
mecanismos de seguranga légica da rede interna do CLIENTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagio de seus dados, as restricbes de acesso e 0
controle de violagdo de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagio devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgdos e
repartigdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Piiblico, em face da manutengio, veiculagio e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacgdo de sua

infraestrutura.

18.5. O CLIENTE é inteiramente responséavel pelo: (i) conteddo das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicagdo das comunicagdes elou informagdes através dos servigos objeto

do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informética, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador
elou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista

culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.6.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza e ndo garante o funcionamento de
equipamentos, servigos, sistemas ou contetidos ilegais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como aqueles produzidos e comercializados sem a homologagdo da
ANATEL e dos demais 6rgdos competentes, e/ou que sejam responsaveis por
veicular conteido autoral sem autorizagdo dos respectivos autores/titulares, elou
que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou

anus a este titulo.
Conecis Nef informitica LTDA
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18.8. O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializacdo, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servigos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locagdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
:nh t?:t\;ar :Incullagﬁ? Im'lllal'ar elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos servigos
aquela inicialmente con a c¢
CONTRATAGAO. tratad onforme previsto no TERMO DE

18.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico,
mesmo que seja feita a contratacio de forma conjunta de servigos de
telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as
partes somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento

especifico.

18.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos elou
prejuizos elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas
elou ilicitas, através da utilizagdo dos servicos objetos do presente Contrato.

18.11. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da
conexdo, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas,
ou pelo ndo aterramento ou protegdo glétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e

lucros cessantes.

18.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingio ou a limitagdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacio dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na

fixagdo e quantificagdo da remuneragio cobrada pelos servigos.

da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
os comercials, bem como perda de receitas e lucros

cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ac valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVIGO.

18.14. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico

ormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagao elou
O s o 4 { entemente de aviso prévio, ou

inviabilidade do servigo, 3 qualquer tempo, Independ
qualquer outra fnnﬂalldradu judicial ou extrajudicial, ndo cabendo & CONTRATADA

qualquer 6nus ou penalidade.
CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagdo’
18:4. No cese €3 230 i f automaticamente sujeito ao pagamento de

Fua: Banedito Visladares, 69 Loja 7, Bairo: Cantro, CEP J4000-273 - Ciacks; Nova Lima - Minas Gerars.
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SERVIGO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), se maior penalidade
ndo for prevista & infragdo da respectiva disposigdo, sem prejulzo de indenizagdes
suplementares necessérias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infragao.
Faculta-se ainda 3 CONTRATADA, a seu exclusivo, critério, a rescisdo de pleno direito

do presente Contrato.

19.1.1. Havendo a fixagdo neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou
especifica, prevalecera a aplicagdo da penalidade contratual mais gravosa ou

especifica.

CLAUSULA VIGESIMA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
. oo T CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregan'us.t gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais
informagbes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo elou divulgagdo dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informagbes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presenie
instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressdo "Informagdes Confidenciais™ significa
toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fungéo do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente conirato, a expressdo "Dados Pessoais” significa todos os
dados de identificagdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragdo do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas ndo se limitando a
nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
enderego, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informagbes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumenlo, a saber: (i) dados relativos a prestagdo do servigo, inclusive os de bilhetagem;
(ii) comunicagdes havidas enire o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordéncia ao aderir ao
presente contrato, seja alravés de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrnico) ou
oultras formas de ades&o previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatdria, incluindo mas néo se limitando a manutengdo de todos os dados relativos
a prestagdo do servigo, inclusive os de bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos;
(ii) para o tratamento e uso comparilhado de dados necessérios 4 execucdo de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Minist

Convcta Mol Informadca LTDA
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Clﬁnﬂla.‘ Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer oulro érgdo publico,
aularquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (il para o fiel cumprimento ou
execugao de quaisquer direitos ou deveres Iinerentes ao presente conlrato, ou de
pro?adnmanlus preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direilos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a prote¢do do crédilo
(incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate & fraude ou a pratica de qualsquer ilicitos; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualguer comunicagéo ou notificagdo prevista no presente contralo.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livcemente anui com a realizagéo pela CONTRATADA da coleta de
informagdes relacionadas a utilizagéo do servigo, para fins de produgédo de relatérios
estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, anadlise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA ndo compartilhard, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipéteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais @ terceiros que prestem
servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de
manutencao da confidencialidade das informagdes por esses parceiros @ terceiros; (ii) para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria; (iii) para a disponibilizagio em raz&o de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgdo judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no Ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados
necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis, decrelos e regulamentos do
Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes
(MCTIC) ou qualguer outro érgdo plblico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimenlos preliminares relacionados ao presente

contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAQ
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concorddncia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagdo elou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima; sendo tal
anuéncia condigdo indispensavel para a prestagdo dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoals).
20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informactes sobre seus dados pessoais e demais informacdes coletadas por forga dos

servigos objeto do presente instrumento, a alteragio e corregdo de seus dados pessoais ea@
exclusdo dos Seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as”

hipéteses em que & CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de
previsd@o contratual, legal ou regulatéria.
Conocta et informdtics LTDA
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20.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demai

coletadas em servidores de seu data cenler I::u de terceiros Eaﬂtrgta?dafrga;ljénr:gncﬁfi
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apés o término ou extingdo do
presente contrato, independente do molivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteragfo ou determinagao por
algum regulamento, decrelo ou legislagéo aplicavel.

20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos
dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico
na data celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio pablico depois
da data de celebrag3o do presente conlrato, por razbes néo atribuiveis 4 agdo ou omissdo das
partes; (iii) Foram reveladas em razéo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagdo. ;lv} Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

POSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

O DE CONTRATAGAO e respectivo
tos e acordos entre as parles com
dimentos ou propostas anteriores,

g e Ry,

SUI 3ESIMA PRIMEIRA — -
21.1. As disposigbes deste Contralo, seus Anexos, TERM

PLANO DE SERVIGO refletem a integra dos entendimen
relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre enten

escritas ou verbais.

21.2. As condigbes apresentada
CONTRATADA entender necess
bem como adequar-se a futuras disposigdes

s neste instrumento poderdo sofrer alleragbes, sempre que a
arias para alualizar 0s servigos objeto do presente Contrato,
legais ou regulamentares.

2 acima, o CLIENTE reconhece que 0 presente
CONTRATACAO) pode ter quaisquer de suas
clausulas ou condigdes a qualquer momento alualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos, a CONTRATADA se compromete a
encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizagdo ou alteracdo (ou encaminhar através do comunicado um link
para que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizagdes ou
alteragdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no méaximo, 30 (trinta) dias para que ©
mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagbes ou alleragdes
contratuais (manifestagao esla que também devera ocorrer necessariamente por escrilo),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, serd considerado que © CLIENTE aceitou tacitamente as atualizagbes ou
alteracbes conlratuais, obrigando-se, porianto, a respelta-las e observa-las em sua

integralidade.

21.3. Sem prejuizo do disposto no item 21
instrumento (efou o respectivo TERMO DE

aplicavel aos servigos objeto
r de suas respectivas
passando a constituir

es na Lei ou em qualquer regulamento
deste contrato, as paries reconhecem que estas alteragdes, a parti

vigéncias, incorporam-seé automaticamente ao presente instrumento,
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.4. Ocorrendo alteragd

21.5. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja c_:vuturggdo pel_ﬂ
sua eventual tolerancia ou demora quanto @ infragbes contratuais

presente contrato, ou ainda,
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por parte do CLIENTE, néo importard em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou

perddo de divida nem alleracdo de clausulas contratuais efou direilo adquirido, mas tao
somente ato de mera liberalidade.

21.6. Se uma ou mais disposigdes desle Contralo vier a ser considerada invélida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que conlinuarg vélido e sera interpretado como se tal
provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e
continuo, especialmente as relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

21.8. As partes garantem que este Conirato ndo viola quaisquer obrigagbes assumidas
perante terceiros.

21.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagao do
servigo pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposigdo da multa contratual prevista na cldusula 19.1 deste contralo, sem
prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.10. E facultado 4 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE,
podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a
CONTRATADA.

21.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputag@o da CONTRATADA,
ndo praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta cldusula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo
de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus & CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.12. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA é o Unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados,
bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aos servigos coniratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagao de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamagbes, criticas ou solicitagies quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar,
a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem *qualquer
énus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste

instrumento.

RMO DE
21.13. Qualquer alleragdo do presente Contrato ou das condigdes previstas no TE
CDNTRATA?;#D, por interesse ou solicitag@o do CLIENTE, dependerad necessariamente da
concordédncia prévia e por escrito da CONTRATADA.

dos

14. Fica facultado & CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados,
E;rl:tas ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais e terceiros
gua prestem servigos ou trabalhem em nome da CUNTHATADA: a entrs.:r em c:Pntat e
ﬂlteragir com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicagéo disponiveis (Gomo
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telefone, e-mail, SMS, Whalsapp, entre oulros), com o intuito de aferir @ contribuir para a
experiéncia do CLIENTE quanlo aos servigos preslados, inclusive no tocante a experiéncia do
cliente quanto a servigos, facilidades, ulilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao
CLIENTE no formato de Oferta Conjunta (COMBO), bem como visando oferecer ou informar
ao CLIENTE acerca de novos servigos, upgrades, promogdes, reajustes, alteragoes,
descontinuidades, interrupgdes, e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do
CLIENTE quanto a descumprimentos conlratuais (incluindo, mas ndo se limitando as
obrigagbes de pagamenlo previstas neste Contralo), seja durante a vigéncia da contratagdo
havida com o CLIENTE, seja posteriormente @o término ou encerramento do contralo
independentemente do motivo que ensejou o término ou rescisdo contratual.

SlSs CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretacdo ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro

da Comarca de Nova Lima/MG , excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

L

Nova Lima/MG 06 Junho de 2024.

CONECTA NEFINFORMZ
CNPJ: 08.892:029/0001-37
Amarildo de Souza Arruda

CPF: 003.935.346-00

TA NET INFORMATICA
CNPJ: 08.892,029/0001-37
Elias da Conceigdo Batista
CPF: 028.686.636-64
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